Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2009-0127

Klageren: XX

Indklagede: ARRIVA

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 600 kr. for at rejse med ustemplet klippekort. Glemte at
stemple.

Ankenaevnets

sammensaetning: Formand Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 7. juni 2009.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 19. juni 2009.

Klageren har oplyst, at han skulle til sin nieces fgdselsdag i Lemvig, hvorfor han et par dage
forinden kgbte en billet p& banegdrden i Arhus. Efter vejledning p8 billetkontoret, kabte han et 2-
turs klippekort, selv om han plejede at kgbe en billet. P& afrejsedagen den 4. juni 2009, glemte
klageren at stemple klippekortet, da han var vant til at have billetten liggende i pungen og vise
den ved billetkontrol.

Klageren blev herefter palagt en kontrolafgift p& 600 kr. for at rejse uden gyldig billet. Ved togskif-
te i Herning, stemplede han klippekortet.

I ARRIVAs forretningsbetingelser om kontrolafgift er blandt andet anfgrt falgende:

”Stk. 4 Kontrol af billetter og kort, samt kontrolafgifter

Passageren skal ved rejsens begyndelse veere i besiddelse af gyldig billet eller kort, idet det ikke er muligt at kabe billet i Arrivas
tog. Billetter og kort skal opbevares under hele rejsen. Passageren skal uopfordret vise billet eller kort til Arrivas personale.
Arriva accepterer kun billet eller kort, der vises i umiddelbar tilknytning til personalets anmodning herom.

Et klippekort skal veere stemplet, inden rejsen pabegyndes, for at veere gyldig til den aktuelle rejse.

Passageren skal selv kontrollere, at afstemplingen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) pa billet eller kort er korrekt. Arriva vil
ved daglige kontroller sikre at alle maskiner til afstempling af billetter og kort fungerer, og er korrekt indstillet.
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Billetter og kort inddrages ved misbrug, herunder ved ubefgjede aendringer.

Passagerer, der treeffes uden gyldig billet eller kort, skal pa forlangende af Arrivas personale opgive sit fulde navn, adresse,
fadselsdag og -&r samt legitimere sig med kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto.

Passagerer, der treeffes uden gyldig billet eller kort skal betale en kontrolafgift pa 600 kr. Betaler passageren ikke straks for
kontrolafgiften, udleveres der en opkraevning pé belgbet, og passageren skal kvittere for modtagelsen med navn, adresse,
fadselsdato og underskrift, samt legitimere sig som beskrevet ovenfor.

Kontrolafgiften er samtidig billet til rejsen til den Arriva-station, passageren oplyser. Kontrolafgiften er kun rejsehjemmel i Arrivas
tog.”

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at han ikke er vant til at benytte klippekort, der skal stemples, men plejer at kagbe billet, samt
at han stemplede i Herning og derfor har betalt for turen.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at klageren ikke stemplede sit klippekort inden afgang, hvormed han ikke har haft gyldig rejse-
hjemmel til den foretagne rejse,

at i Arriva Togs kundeservicekoncept er fglgende oplyst: "Et klippekort skal vaere stemplet, inden
rejsen pdbegyndes, for at veere gyldig til den aktuelle rejse.”,

at ovenstdende ikke tilsideszettes ved, at klageren efter udstedelsen af kontrolafgiften stemplede
sit klippekort,

at klageren har erkendt, at den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes forglemmelse fra klage-
rens side, samt

at Arriva oplyser pa stationerne og pa indgangen ved samtlige tog, at passagerer, der rejser uden
billetter eller kort, opkraeves kr. 600 i kontrolafgift.

SAGENS BEHANDLING I SEKRETARIATET: Klageren har gnsket sagen behandlet af ankenaev-
net, selv om sekretariatet har henledt hans opmaerksomhed p3, at ankenaevnet i en lignende sag
afgjorde denne til fordel for trafikselskabet.

BILAG TIL SAGEN:

Parternes korrespondance.
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER: I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter
af 22. september 2006, udstedt i medfgr af dagaeldende lov om jernbaner § 23, fastsaetter jernba-
nevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Af ARRIVAs forretningsbetingelser fremgar, at passageren skal vaere i besiddelse af gyldig billet
eller kort, og at klippekort skal stemples inden rejsen pabegyndes.

Ankenaevnet laegger til grund, som oplyst af klageren, at det skyldtes forglemmelse, at han ikke
stemplede kortet inden afrejse, da han var vant til at bruge billet.

En sddan forglemmelse indebzerer efter ankenaevnet praksisikke, at der har foreligget sddanne
szerlige omstaendigheder, der medfarer, at klageren ikke skal betale den palagte kontrolafgift ved
at have rejst uden gyldig rejsehjemmel pé tidspunktet for billetkontrollen.

Den omstaendighed, at klageren senere stemplede billetten, kan ikke fgre til et andet resultat.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
ARRIVA er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 600 kr.,
og klageren skal betale belgbet samt det palagte rykkergebyr pd 100 kr. inden 30 dage efter mod-

tagelsen af afggrelsen, jf. ankenaevnets vedtaegter § 8.

Det indbetalte klagegebyr pd 160 kr. tilbagebetales ikke, da klageren ikke har féet helt eller delvist
medhold i klagen.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om bistand i forbindelse med et eventuelt sags-

anlaeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 7. december 2009.

\\\ \ J/ \ A —

Tine Vuust
Naevnsformand


http://www.domstol.dk/
http://www.advokatsamfundet.dk/

